
Résolument tourné vers l’avenir, Orchestra Hôtel est un logiciel de dernière génération 
destiné à la gestion complète d’un hôtel. Muni d’une interface simple et conviviale, cette 
solution possède une multitude de fonctions avancées particulièrement faciles à prendre 
en main et un module de facturation libre pour le restaurant et les divers points de vente 
de l’hôtel. Il communique avec le logiciel Orchestra Bar-Restaurant qui, au delà de la 
gestion complète du point de vente en mode tactile, permet le transfert des notes du 
point d’encaissement vers une facture “Hôtel”.

Doté d’un remarquable environnement graphique lui apportant une convivialité 
incomparable Orchestra Hôtel permet principalement :

La gestion des réservations avec suivi en temps réel des plannings d’occupation
Le traitement automatique des arrivées avec mise à jour immédiate du fichier client
La prise en charge totale des opérations de facturation et d’encaissement
La production automatique des données de gestion nécessaires à la Comptabilité
La gestion des débiteurs et des tiers ( Agence de voyages, Tour operator, .... )
La production immédiate de multiples rapports statistiques détaillés 
et le lien comptable

Tarification saisonnière
Facturation automatique
Facturation multiple
Facturation bar, restaurant Clients Hôtel
Facturation libre pour client de passage
Gestion des extras/offerts/déductions
Gestion d'articles débours et taxes
Imputation des arrhes, protection des tarifs
Saisie rapide de la main courante
Libellé de ligne modifiable à volonté
Commissions sur agence/comptes sources 
Forfaits et arrangements ( Pension, Demi-pension, . )
TVA 3/4-1/4, Correction des encaissements
9 modes de paiement redéfinissables
Tous formats de factures
Factures paramétrables en langage DVML
Choix du nombre d'exemplaires
Regroupement d’articles sur facture

Plus de 40 impressions détaillées dont :

- Chiffre d'affaire, vente, main courante
- Encaissements, arrhes, statuts des chambres
- TVA/CA mensuelle, notes en cours 
- Départs/Arrivées prévues, réédition de facture
- Départs effectués, clients présents, paramètres
- Situation réception, caisse, Annulations
- Prévisionnel d’occupation 
- Prévisionnel CA sur réservations
- Prévisionnel Forfaits et Articles
- C.A débiteurs et gestion des relances Clients
- Aperçu des documents avant impression
- Statistiques diverses

Fiche ergonomique plein écran
Réservation par type ou n° de chambre
Saisie intuitive des désirs du client
Gestion des groupes et/ou chambres liées
Recherche rapide des disponibilités
Présaisie de rooming-list, Préfacturation
Confirmation réservations par fax, courrier ou email
Gestion des arrhes encaissés et mis en attente
Impression des fiches de réservation
Gestion des évènements locaux
Nombre d'enfants, Notification heure d'arrivée
Mémo Client, Info sur Pays d'origine, email
Segmentation par type de client
Mise à jour automatique du fichier client 
Initiales du réceptionniste automatiques
Contrôle de la validité du numéro de CB
Date de naissance et affinités client
Dates de réservations illimitées 
Commentaires liés au séjour
Réservation de groupe
Gestion des allotements 

Le visio planning : Une vision 
dynamique et très complète de l’état

d’occupation de l’établissement
sur plus de 60 jours

Facture A4 paramétrable

Facturation et encaissement

La fiche de réservation
complète et détaillée
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Un logiciel à la portée de tous
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